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訪問サービス

訪問当日の流れ

PINTO前川律子さん



訪問サービスのご案内
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前川さんのペルソナ

集客・セールス

事前連絡・ヒアリング

訪問当日の流れ４ （持ち物・時間配分・配慮etc…）



４ 持ち物リスト－1

名刺
PC（ご新規様のみ）
同意書
リピート案内
手帳 筆記用具
メジャー（プロマート）
ニトリ収納book
収納用品（100均）
ブックエンド
剥がせるラベルシール
組み立て式段ボール
絆創膏

１歳半以降のお子様在宅の場合
　　アンパンマンタブレット　追加



４

名刺を渡してご挨拶＆雑談

スライド「整理収納基本のキ」
同意書のご記入

ヒアリングシートと現場の確認
整理収納の実作業

継続のご案内

時間配分－２

次回ご予約日決定

3時間

1

2

3

4

5



４ スライド「整理収納基本のキ」－3

前川さんのペルソナは事前送付のPDFを読み込む人では
ないので当日10分時間をもらって直接講義する
10分がもったいないと思われるかもしれないが、直前に
講義することで「整理」への理解が深まりスピードも上
がる



４ 整理収納サービス同意書－４

A4に4枚サイズで印刷


