
ペルソナに似た人と対話しよう
ペルソナ設定ができたら、そんな人は実在するのか確

認したほうがいい

そうしないと、架空の人物に向けてサービスをつくり

発信する作業は不毛で辛いし、サービスのリリース時

にスベる可能性もある

実在の人物に対してサービスをつくったり、情報発信

したりする方がやりやすいし、よりオーダーメイド感

が増す



ペルソナに似た人と対話しよう
実際に話してみる方法は何でもいいですが、必ず実際に話

して詳細までヒアリングしよう

その人がどんな人だったか？

どんな願望や悩みを持っていたか？

現状はどんな様子で、どんな理想を思い描いていたのか？

聞いただけだと「理解したつもり」で終わりがちなので、

言葉に出して説明するところまでやってみましょう

その人をまったく知らない第三者に説明することで、はじ

めて自分自身が深く理解することができる



ペルソナ設定の例

ちなみにこれは
インスタで情報発信を始めた頃に
トノエルが書き出した
ペルソナの「ゆかりん」です→

実際の友人と話をして、書き出しました

ワークシートも用意しているので、活用

してください


