
①設定を開いて ②応答モード【チャット】
応答方法【スマートチャット】

にする

公式ラインリッチメニューと
応答メッセージの活用方法



③応答メッセージを設定する

④ボタンに合わせた
メッセージを設定して
いきます

例:プレゼント
　いいね　など

【必要な項目を入力】

⚫︎タイトル
⚫︎内容
⚫︎キーワード

⑤キーワードのと
ころをクリックし
て



⑥入力する
ボタンを押すアクション(テキスト)と
ここは同じものにする



⑦リッチメニューのアクションを
設定

さっきの⑥での応答メッセージ
のテキストと同じものを設定し

てください

ボタンF▶︎

これで完了です



注意1:
チャットでやり取り

したい場合は、
チャット→相手の画
面右上【切り替え】
ボタンで切り替え
て、入力します

片付　花子



ここで、スマートチャットにすると
相手からメッセージが来たときに、
勝手にＡＩが返事をしてしまいます。

それだと機械的すぎる返事に
気分を害される方もいるかもしれないので

【ＡＩ応答メッセージ】
をクリック



全ての質問の応答メッセージのひな形を

同じテンプレでコピペしどんなメッセー

ジが来てもこれでお返事を返すように

設定しています

そして、先程の

注意1:のように
チャットモードに

個別で切り替えて

あとからお返事

しています



こんな風に
イベントに合わせて

リッチメニューと応答メッセージで
対応して使ってます❤️


