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トノエル式

「サービス」の本質



マーケティングの流れ図

サービス提供



出会う

素晴らしい
サービスをつくる♡

仲良くなる

サービスを
紹介する

1

2



①
人の役に立つ

サービス（商品）
の作り方

まずは
サービスを作る前に知っておきたいこと



とても大切なことをお話しますね



サービスってなに？

After

Before 願望

努力



これがサービス
After

Before 願望

努力



誰かの願望のために
BeforeからAfterまで
その人の努力よりも
優秀な変化の階段を

つくること

サービスを

つくるとは…

これとっても
大切なことなので

もう一度
具体的に説明しますね



サービスってなに？

After

Before
願望：子どもの記憶に残る実家の風景がきちんと整っていて、

私はご機嫌な母でいたい！



サービスってなに？
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Before

部屋が、
ぐちゃぐちゃで

イライラ。
つい、家族に

あたってしまって、
ケンカになって

しまう。
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私はご機嫌な母でいたい！



サービスってなに？

After

Before

部屋をスッキリ
整理収納して、

気持ちよく
暮らせる

ようになる！
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①整理収納の
目的を決める

②整理する

③収納計画

④収納するサービスってなに？
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①整理収納の
目的を決める

②整理する

③収納計画
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誰かの願望のために
BeforeからAfterまで
その人の努力よりも
優秀な変化の階段を

つくること

サービスを

つくるとは…

つぎに
サービスの作る前にやっておきたいことをご紹介しますね


